UBND TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh Phuc
Sb: 2481/TB-SCT Thai Nguyén, ngay 23 thang 10 nam 2025
THONG BAO

Vv két qua tham dinh hd so diing ky hep dong theo miu,
diéu kién giao dich chung

Kinh gui: Cong ty c6 phan cép thoat nuéc Bic Kan

- Cdn cik Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding ngay 20 thang 6 nam 2023;

- Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngay 16 thing 5 nam 2024 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét mét sé diéu cuia Ludt Bao vé quyén loi nguroi tiéu diing va cde van ban
quy pham phap ludt co lién quan.

Sau khi xem xét ho so ma s6 H55.12-250925-0032 tiép nhan ngay 26 thang 9
nam 2025 vé viéc dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cia Cong
ty ¢6 phan cap thoat nudc Bac Kan (don vi) trong linh vuc Cung cap nuéc sinh hoat,
S& Cong Thuong thdng béo:

1. Mot s6 noi dung trong hd so ding ky néu trén chua dap ung quy dinh cua
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac vin ban hudng dan thi hanh (Dé nghi
tham khdo chi tiét & Phu luc dinh kém Théng bdo nay).

2. Yéu cau don vi ra soat, stra doi va nodp lai ho so dang ky theo Thong bao
nay, dong thoi dam bao ho so ding ky tuan tha cac quy dinh cua phap luat vé Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung va phap luat khac c6 lién quan.

3. Céac hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung chi duogc sur dung dé giao
két, ap dung v6i nguoi tiéu dung sau khi da hoan thanh viéc dang ky theo quy dinh tai
Piéu 12 Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024 ctia Chinh phil quy
dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

S& Cong Thuong thong bao dé don vi biét va thyc hién./, /4~

Noi nhn: KT. GIAM POC
- Nhur trén; PHO GIAM POC

- Giam d6c S¢ (bao céo);

- B phan mdt ctra cia S Cong Thuong;
- TTXT Thuong mai (déng tai thong tin);
- Luu: VT, PTM&HN. Anhntv/SL: 02 -
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Phu luc

KET QUA THAM PINH HO SO PANG KY MA SO H55.12-250925-0032
CUA CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUOC BAC KAN

(Pinh kém Théng bao s6 2481/TB-SCT ngay 23 thang 10 ndm 2025 cua S¢ Cong Thurong)

STT

Ndi dung diéu khoan

Y kién ctia S¢' Cong Thwong

Ghi cha

Vé c4c ndi dung Pon ding ky

Tai Muc T6 chtc, c& nhan kinh doanh

Dé nghi don vi xem lai huéng dan ghi don dang ky ghi chi (2) tai phu
lyc dinh kém MAau don s6 02 Nghi dinh 55 ngay 16 thang 5 nim 2024
ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung (Nghi dinh 55): S thir tu cac muc, ndi dung,
thong tin....

Tai Muc I: Noi dung de nghi dang ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung

- Ap dung cho loai hang hda/dich vu: dé ghi ghi dung tén san pham,
hang héa, dich vu theo Thong tu sé 42/2025/TT-BCT ngay 22 thang
6 nam 2025.

- Béi tuong ap dung: dé nghi ghi rd ddi twong ngudi tiéu ding 1a ca
nhan, gia dinh, co quan, t6 chuc hay ap dung cho tat ca ngudi tiéu
dung?

V& Muc Hb so kém theo

Dé nghi don vi ghi rd theo hudng dan ghi chd sé (7) tai phu luc dinh
kém Mau don s 02 Nghi dinh 55.




Vé trang bia

Pé nghi Pon vi can ctr theo Phuy luc 2 Mau Hop dong theo Thong tu S6 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 ctia B truong Bo

Xay dung stra lai ndi dung trang bia cuia Hop dong

Vé cac ndi dung Hop dong

V& noi dung chung cua Hop dong

- Pé nghi ra soét lai toan bo Hop dong cin ctr theo mau Hop dong tai
Phu luc 2 Thong tur s6 01/2008/TT-BXD va Céc noi dung co ban bat
budc phai ¢ trong Hop dong theo mau tai khoan 3 Diéu 23 Luat
BVOLNTD

- Bé nghi thém céc noi dung sau:

+ Tiép nhan giai quyét thac mac, khiéu nai cia khach hang, trong d6
néu rd: cac noi dung tiép nhan va Pau mdi tiép nhan va giai quyét
thac méc, khiéu nai cia Khach hang;

+ Sy kién bat kha khang;

V¢ phan can cu

- Pé nghi Can clr Luat dé ngay thang nam;

- B6 sung Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6
nam 2023;

- Bé nghi bo sung: Nghi dinh 55 ngay 16/5/2024 quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Thong tu s6 42
ngay 22/6/2025 ciia Bo Cong thuong; Thong tu s6 44 ngay 18/6/2021
cia Bo tai chinh; Quyét dinh quy dinh vé khung gia, nguyén tac,




phuong phap xac dinh gia nudc sinh hoat cua UBND tinh Thai
Nguyén dbi véi doanh nghiép;

- Bé nghi chinh sira lai phan cin 1& Hop dong cho ding quy dinh, ra
soat lai toan bo 13i chinh ta Hop ddng.

Tai Muc |: Bén cung cp nudc

- Dé nghi bd sung: “Theo Gidy uy quyén sb... “sau phan chic vu, dai
dién cong ty.

Tai Muc Il Bén str dung nuéc

- Bé nghi ghi rd cac noi dung co ban cho bén sir nudce sinh hoat: ho
va tén chii ho hodc nguoi dugc uy quyén, s CMND hoic s6 Can cudc
cong dan, noi thuong trd, dia chi mua nudc,. ...

- Bé nghi giai trinh noi dung: Dia chi lap dat PH 1- Dia chi lap dat
DbH 7.

Tai Diéu 1: Muc dich str dung

Dé nghi giai trinh ndi dung Muc dich str dung nudce la: nudc sinh hoat,
vira san xuét, kinh doanh?

Tai DBiéu 2: Tiéu chuan va chat luong
dich vu cap nudc

Dé nghi stra lai ndi dung nay nhu sau: “San pham ban nuéc sach 1a
nudéc sinh hoat, chat lwong dich vu theo tiéu chuan quy dinh hién hanh
ctia Bo Y Té va Quy chuan dia phuong vé chit lvgng nuée sach cho
muc dich sinh hoat cling nhu dam bao luu Iuwgng, ap luc tinh lién tuc
theo kha ning hién ¢ cua Pon vi cip nudc tai diém dau ndi cho
Khach hang”.




Tai Piéu 3: Gia nudc sach

Dé nghi xem xét diéu chinh Piéu 3 thanh: Gia nuéc, phuong thirc va
thoi han thanh toan. Trong d6 chi rd chi tiét cac noi dung theo céc
quy dinh vé gia nudc, phuong thirc va thoi han thanh toan.

Tai Diéu 7 7.1. Tam ngung, nging
dich vu cap nudc

- Tai Y 1: “Theo yéu cau cua Bén vi cac 1y do nhu: tdm ving, tam
dirng san xuat, kinh doanh trong mét thoi gian...”: D& nghi giai trinh
noi dung nay (vi néu la myc dich dé san xuat, kinh doanh thi khdng
nam trong noi dung Luat Bao vé quyén lgi nguai tiéu dung).

- Tai Y 3: “Do k¥ thuat hozc sy ¢6 xay ra bat thuong, can phai nging
hoat dong dé khac phuc stra chira ma khong phai thong bao”. Bé nghi
giai trinh, khéng phu hop véi quy dinh tai Biéu 25 Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

- Tai Y 2: Bé nghi b sung ndi dung sau: Tam nging cap nudc dé
phuc vu cong tac sira chita, duy tu, bao dudng dinh ky Hé thdng cap
nuée. Trong truong hop nay, Pon vi cip nudc s& thong bao cho
Khach hang trudc it nhat 03 (ba) ngay 1am viéc ( bang vin ban hoic
thong béo tryc tiép).

Tai Diéu 7: 7.2. Ngung dich vu cap
nuoc

Dé nghi Pon vi xay dung lai ndi dung tai khoan 7.2 Diéu 7 phi hop
V6i cac Quy dinh BVQLNTD, khdng vi pham Diéu 25 Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

Vi du 1: Nging cung cap nuéc, thao d& thu hdi hé thong cap nuéc do
Bén A diu tu va Bén A khdng chiu trach nhiém vé thiét hai do viéc
Nging Cdp nuwdc gay ra trong trudng hop: theo yéu cqu Bén A. Dé
nghi giai trinh.
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Vi du 2: Nging cung cap nudéc, thao dd thu hdi hé thdng cap nuéce do
Bén A dau tu va Bén A khong chju trach nhiém vé thiét hai do viéc
nging Cdp nwéc gy ra trong trudng hop: Do Bén B khdng thuc hién
dung thoi han thanh toan tién nudc. BE nghi giai trinh va bd sung
thém Don vi cap nuéc s& c¢6 vin ban thdng bao vé viéc ngirng dich vu
cap nudc.
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Tai Diéu 10: Quyén va nghia vu Bén A
10.1. Bén A c6 c4c quyén sau:

Dé nghi bo sung 2 khoan sau:

- Pé nghi co quan nha nudc ¢ tham quyén xem xét stra d6i, bo
sung cac ti€u chuan, quy chuan k¥ thuat cé lién quan dén hoat dong
cap nudc;

- Puoc quyén tham gia y kién vao viéc 1ap quy hoach cap nudc trén
dia ban.
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Tai Diéu 10: Quyén va nghia vu Bén A
10.2. Bén A c¢0 céc nghia vu sau:

- Bé nghi xay dung lai noi dung tai khoan 10.2 Diéu 10 theo quy tai
khoan 2 Diéu 55 Nghi dinh 117/2007/ND-CP ngay 11 thang 7 nim
2007.

- P& nghi bo sung thém 2 ndi dung vé bao mat théng tin khach hang
va tiép nhan, giai quyét cua khach hang khi c6 thac mic, khiéu nai.
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Tai Diéu 11: Quyén va nghia vu Bén B
11.1. Bén B c¢6 cac quyeén sau:

-Y 2, 3,4 Dé nghi giai trinh noi dung.

- Bé nghi b6 sung thém cac noi dung tai khoan 1 Biéu 56 Nghi dinh
117 chua c6 trong Hop ddng.

- Pé nghi bd sung thém céac noi dung sau:

+ Yéu cau don vi cép nude kiém tra chét luong dich vy, tinh
chinh x4c cta thiét bj do dém, s tién nudc phai thanh toan; Khi
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nghi ngd déng hd nude khong chinh xac, Khach hang c6 quyén
yéu cau Pon vi cdp nudc kiém tra, Trong vong 05 (nim) ngay
lam viéc ké tir khi nhan duoc yéu cau tir Khach hang, Pon vi cép
nuodc co trach nghiém kiém tra, hoan thanh viéc sira chita hodc
thay thé dong hd. Truong hop khéng dong ¥ voi két qua kiém
tra, stta chua hodc thay thé cua Pon vi nude, Khach hang c6
quyén yéu cau co quan quan 1y nha nudc vé cip nudc tai dia
phuong to chie kiém dinh doc 1ap;

+ Kiém tra giam sat viéc ghi chi s6 BPong hoé do nudc.
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Tai Diéu 11: Quyén va nghia vu Bén B
11.2. Bén B c6 cac nghia vu sau:

- Y 11: Bé nghi giai trinh

- Bé nghi bo sung thém céac noi dung tai khoan 2 Piéu 56 Nghi dinh
117 chua c6 trong Hop dong.

- Pé nghi b sung thém cac noi dung sau:

+ Thong bao kip thoi cho don vi cAp nudc khi phat hién nhiing dau
hiéu bat thudng c6 thé gdy mat nudc, anh huong dén chat lugng dich
vu, mat an toan cho nguoi va tai san, dac biét 1a nhirng su cd sau:

* Pong hd nudc cia Khach hang ¢ dau hiéu bat thuong, dong ho c6
su ¢0, ddng hod bi pha hong hodc mat trom;

* Hé thong cap nudc tir diém dau ndi dén dong ho bi hu hong, hoic
c6 dau hiéu bj hu hong.

+ Khong duoc ty y di chuyén, thao, 1am hong chi dong hd; khong
duoc tac dong 1am dong hd do nuéc chay khdng chinh xéac hoic ding
cac thu thuat lay nudce khong qua dong ho;

7




+ Khéng duoc ban lai nude cho bat ky bén thi ba nao néu khong dugc
su chap thuén trudc bang van ban cua Pon vi cip nuéc;

+ Y 12: “Khong duogc két ndi hé théng duong éng ma Bén A dang
cung cap.....chat lvong nudc sinh hoat cia don vi cap nuée”. Bé nghi
b6 sung (trieong hop Khach hang c6 nhu cau thyec hién cac cong viéc
néu trén, Khach hang phdi dé nghi véi Pon vi Cap niede dé dwoc xem
xét va gidi quyét);

+ Khach hang khong duoc thyc hién cac hanh vi bi cam trong hoat
dong cung cap dich vu cip nudc theo quy dinh hién hanh cua Nha
nuoc.

Tai Dicu 14: Cham dit Hop dong - Bé nghi giai trinh gach dau dong thir 2 Piéu 14 (xem xét nodi dung

trén khong phu hop khi dua vao Piéu khoan cham dit Hop dong).

- Pé nghi ghi rd céc noi dung khi Bén A va Bén B cham dat Hop don,
14 vi du nhu:

+ Pon vi nude khong du diéu kién thyuc hién viéc cip nudc theo quy
dinh caa phép luat. Trong trudng hop nay, Pon vi cdp nudc o trach
nhiém thong bao bang vin ban cho Khach hang 30 (ba muoi) ngay
truéc thoi diém cham dut.

Luu y: Ngodi nhitng diéu khodn néu trén, don vi cé trdach nhiém ra sodt lgi hé so ding ky dé dam bdo todn bj noi
dung Hep dong theo mau, diéu kién giao dich chung phu hep véi phap ludt Bao vé quyeén lei ngwoi tiéu dung va cac quy
dinh phap ludt khac co lién quan
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